KIRALAMA DANISMANLIK MERKEZI




Turkiye'de Alisveris Merkezleri'nin modern anlamda tarihi 1988 yilinda Avrupa
standartlarinda ilk AVM olan Galleria'nin agilisiyla baslar. Tiirk perakende
markalarinin Alisveris Merkezleri'nde yer almaya baslamasi, uluslararasi
yatinmcilarin ve markalarin pazara girisiyle Turkiye'de Alisveris Merkezleri perak-
ende sektoriiniin dinamigi haline geldi.

Turk perakende sektoriiniin modern standartlar kazanmasinda ve pazar
paylarinin biiyimesinde temel etken olan Alisveris Merkezleri Amerika ve Avrupa
ulkeleri ile karsilastirildiginda halen gelisme ve buyume asamasindadir. Turkiye
2014 projeksiyonunda 76 milyonluk niifusu,13.000 USD kisi basina diisen geliri ve
1000 kisiye diisen 144 m2'lik alisveris alaniyla diinya standartlarina dogru
kosusunu surdirmektedir.

Bu hizli gelisme seriiveninin arka planinda alisveris merkezlerinin bugtine degin
stiregelen "yatinm 6ncesi dogru analiz yapiimamasi, dogru konsept
kurgulanamamasi, dogru biiytkliik belirlenmemesi, dogru yonetilememesi,
dogru marka mixi'nin yapilamamasi" gibi problemleri var.

Bu problemlere profesyonel ¢6ziimler olusturmak icin 2008 yilinda kurmus
oldugumuz KDM (Alisveris Merkezleri Kiralama ve Y6netim Danismanlik Merkezi)

danismanhgini tstlendigi projelere getirdigi akilci yonetim ve matematiksel
analiz yaklasimiyla, Alisveris Merkezleri kiralama, yonetim ve pazarlama
alanlarinda Turkiye ve yurtdisinda bircok seckin projeye hizmet veriyor.

Biz Alisveris Merkezleri sektoriinde gelecegin en 6nemli szctiginin "verimlilik"
oldugunu distintiyoruz; bunun igin "yatinm-kiralama-ciro" dengesini yatinmin
basarisi icin dogru kurgulamamiz gerekiyor. Bunun yaninda yatirnmin basarisi igin
diger 6nemli faktér olan Alisveris Merkezleri icin konsept gelistirme KDM'nin
temel calisma alanlarindan biri. Gelecekte kendine ait bir kimlik olusturan
AVM'ler ayakta kalabilecek; bu anlamda yeni trendler sosyallesme alanlarini ve
yesil alanlan gerekli kiliyor.

Dolayistyla dogru yonetim, dogru biiytiklik, dogru marka mixi'nin, yatinmin
strdurilebilir olmasi icin verimlilik calismalar ve dogru konseptle desteklenmesi
gerekiyor.

KDM, vizyonu, bilgisi ve akilci yaklasimiyla, yonetim, kiralama ve pazarlama
alanlarindaki deneyimiyle AVM yatinmlart icin yurtici ve yurtdisinda Katma Deger
Merkezi olma 6zelligini strdiirecektir.

0. Murat izci

KDM Yonetim Kurulu Bagkani




KDM Alisveris Merkezleri Kiralama ve Yonetim
Danismanlik LTD. $Ti. 2008 yilinin Kasim ayinda
Orhan Murat izci tarafindan kurulmustur.

KDM, kaliteyi bir yasam tarzi haline getirmis,
cevreye saygi bilinci ile faaliyetlerini siirdiiren,
degisimi doru algilayan ve ticari etigi 6n planda
tutan bir kurulus olmayi amag edinmistir. Bu
amaglari dogrultusunda, Tarkiye'de AVM
yatinim projelerinin gelistirilmesi, yénetimi,
yénetim danismaniig, kiralanmast ve konsept
gelistirme alaninda hizmet vermektedir
Yatirim ve Proje Yonetimi, bolgesel fizibilite
calismalari, bolgesel kapsama alani, misteri
yapisi ve aliskanliklari, ekonomik ve sosyal
durum, bélgeye ulasim gibi faktérlerin
degerlendirilerek yatirima geri dénisii
saglanirken; konsept olusturma, dogru magaza
karmasi ve kiralama, yonetim ve pazarlama,
danismanligini bir biitiin halinde koordine et-
mektedir.

KDM, yasanan degisimi basariyla yonetebilen,
hizl karar alip uygulayan, giler yiizli ve
profesyonel kadrosuyla alisveris merkezleri ve
perakende sektdriine hizmet vermekte

KDM ekibinin ulusal ve uluslararast gayrimen-
kul ve perakende sektoril le ilgili uzun yillara
dayanan tecriibeler, tdm musterilerine
bblgesel ekonomik degerlendirmeler, gesitli
tiplerde gayrimenkullere yénelik arz - talep
analizler, gelecege yonelik gayrimenkul
trendleri ve pazar arastirmalarini iceren
kapsamli hizmetler sunabilmesini saglamistir.

Tiirkiye’de AVM kiralama ve yonetim
danismanlig alaninda aldig projeleri basaril
bir sekilde yiiriten KDM yurtigi projeleri
yanisira yurtdisinda proje yénetimi
yapmaktadr.




DEGERLERIMIZ

Tiim faaliyetlerimizi, is silreclerimizi ve iliskilerimizi etik kurallar cercevesinde yiriitiiriiz. Etik anlayisimiz1
benimseyen kadromuzla gelisimimizi strdirmekten gurur duyariz.

KALITE

Kalite anlayisimizin yalnizca yatirim faaliyetlerimizde degil, yonetim, calisanlar ve biitiiniyle
sirketin kiiltdrénde var olduguna inaniriz. Kalite anlayisimizin tim calisanlarimiz tarafindan yasam
modeli olarak benimsenmesini hedefleriz.




Giivenilir olmanin en temel ve nemli ézellik olduguna inaniriz.
Calisanlanmizla, tiim kurum ve kisilerle karsiliki givene dayali iliski kurmaya énem veririz.

CEVREYE VE INSANA SAYGI

Gevreye ve insana saygiy en yasamsal, en temel gérevlerimizden sayar; buna uygun projelere
yatirim yapariz. Insan onuruna yakisan bir cevrede yasamayi amaglariz.

YASAM KALITESINI YUKSELTME

Toplumsal sorumlulugumuzun bilincinde, is diinyasini bilgi ve arastirma yatirimlaniyla destekleyerek,
veri olusmasina katkida bulunarak, yiiksek kalite standartlarinda hizmet vermeyi hede

INSAN ODAKLILIK

insan odakl1 yaklasimin kalite yénetiminin ve msteri memnuniyetinin temeli olduguna inanir, ortaya
koydugumuz tiim faaliyetlerin insan yasamina deger katmasini, yasam standardini yiikseltmesini
hedefleriz.
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« isletme yonetmeligi ve dekorasyon el kitabin
« Faal olan avm'nin degerlendirilmesi degerlendirme isiginda yeniden kiralama planinin olusturulmasi

.
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YONETIM DANISMANLIK HIZMETLERI

PAZARLAMA-SATIS

iSLETME YONETIMi * AVM, ziyaretgi sayilarini ve kira cirolan arttirmaya yonelik yapilacak calismalarin belirlenmesi ve uygulama
asamasinda yénlendirilmesi

* AVM organizasyon semasinin olusturulmasi, organizasyon sleyis yonlendirmelerinin yapiimas  AVM ye bilinirlik kazandirmak ve gekim olusturmaya yénelik tanitim ve PR stratejilerinin

* Yénetim belirlenmesi, gorev - belirlenmesi, geri doniislerin takibi ve raporlanma formatlarinin belirlenmesi ve

uygulama asamasinda yénlendirilmesi

« AVM kurumsal kimlik alismalarinin takibi ve ajanslarin belirlenmesi

«Kiraci ile kurulacak iliskinin standartlastirimasi, hizmet sinirlarinin cizilmesi, kira demelerinin takibi, aylik ve yillik

raporlarin olusturulmast hakkinda yénlendirme calismalari

« Aynntili ve 6zet biitge rapor formatlarinin hazirlanmasi

« Yillik hedeflerin ulasiimak istenen biitge, ziyaretgi sayisi vb. bazda , donemlik (g yaz) taki-

binin yapiimasi

« Yénetim ile yatinma iliskilerinin saglanmasi, yatinimeiya sunulacak faaliyet, durum ve biitge
bilgilendirilme raporlarinin formatlanmasi




VERIMLILIK

* AVM rekabet gilciiniin arttirimasina yonelik, hizla degisen milster tercih ve beklentileri dogrultusunda sektorde
ulusal ve uluslar arasi bazda yeniliklerin takibi ve uygulama asamasinda ynlendirilmesi

+ Ulusal ve uluslar arasi yarisma, konferans vb. bilgi paylasimina ybnelik etkinliklerin takibi ve katilim islemlerinin
gerceklestirilmesi

 AVM tiim hizmetlerinin 8lgiilebilir formata dékilmesi ve verimlilik raporlarinin hazirlanmasi

« Personel iliskilerinin giiglendirilmesi, katilimeilk, takim alisma ruhu olusturulmas! ve personel motivasyon

artis stratejilerinin belirlenmesi

KALITE YONETIMI

« 150 9000 kalite gilvencesi modellerinin temel sartlarinin saglanmasina yénelik yénlendirmelerin yapilmasi

« Dokiimantasyonun hazirlanmasi, kullanimi ve 8nemi konusunda yénetim personelinin bilgilendirimesi

« Yénetim stratejisini olusturmada paydaslarin beklentilerinin dengelenmesi

« Disaridan alinacak temizlik, teknik, givenlik ve saglik hizmetlerini tstlenecek firmalar ile iletisime gegilmesi ve segimi
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KDM Aligveris Merkezi Kiralama ve
Yonetim Danismanhik LTD. STi.

Adres :
Levent Mah. Cilekli Cad. No: 28
3.Levent 34330/ istanbul

Telefon :
+90 212 269 01 50

Faks :
+90 212 269 20 03

info@kdmavm.com.tr
www.kdmavm.com.tr




KDM

KIRALAMA DANISMANLIK MERKEZI

www.kdmavm.com.tr
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